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@ Hoja de Ruta de Sostenibilidad
y Economia Circular

Cuidamos la naturaleza y nuestro entorno, con un turismo éticoy
responsable.

En Casa Santa Elena apostamos por una nueva forma de hacer las
cosas con la economia circular como bandera, reduciendo los
residuos generados al minimo y practicando una ecologia integral
gue no solo tiene en cuenta el medio ambiente, sino también su
relacion inseparable con las personas, la sociedad y los valores.

Trabajamos para equilibrar el capital natural, la utilizacion de
energias renovables y la reduccion de las emisiones, hemos
definido nuestra hoja de ruta de sostenibilidad y economia
circular para alinear la casa en el Pacto Verde (Green Deal) de la
Comision Europea y orientar la nuestra actividad en:

* los principios de la economia circular,
* |os Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS's)
« los Objetivos LAUDATO Si (OLS's)
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@ Principis Economia Circular
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ﬁ Alineacion de las Lineas Estratégicas en los ODS's
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La hoja de ruta de sostenibilidad y economia circular, asi como las lineas estratégicas estan '4 ‘V
alineadas con los Objetivos de Desarrollo de Sostenible (ODS's) y con las metas especificas de an
los ODS's aplicables.
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ﬁ Alineacion de las Lineas Estratégicas en los OLS's

Asimismo, la hoja de ruta y sus lineas estratégicas estan
alineadas con los Objetivos Laudato Si (OLS's).
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@ Lineas estratégicas

Hemos definido nuestra hoja de ruta de circularidad y
sostenibilidad con las siguientes lineas estratégicas:

 Linea 1. Gestion eficiente del agua y la energia

« Linea 2: Reduccion de huella de carbono

* Linea 3: Compras verdes y residuos

* Linea 4. Marketing, comunicacion externay
certificaciones

* Linea 5: Formacion, comunicacion y sensibilizacion
interna

* Linea 6: Integracion de principios de sostenibilidad y
economia circular en los procesos internos.




@ Preservar el medio ambiente reduciendo
los residuos y nuestra huella de carbono

« Realizamos compras de proximidad para
reducir la impronta de carbono y fomentar el
desarrollo local.

« Compramos productos realizados con
materiales renovables, biodegradables, con
contenido reciclado y reciclables que
promuevan la circularidad.

 Estamos desarrollando un manual de compras
verdes que nos guia a elegir las mejores
opciones desde el punto de vista de impacto
ambiental, social y econédmico.




@ Preservar el medio ambiente reduciendo

los residuos y nuestra huella de carbono

Sustituimos materiales plasticos por materiales
biodegradables y reciclables.

En la cocina usamos materiales con menor
contenido de plastico o biodegradables para
disminuir el impacto que generan.

En cada piso hay contenedores para los
desperdicios de papel y envases/plasticos, para
que los clientes puedan colaborar en la separacion
de residuos.




@ Reducir el consumo eléctrico y la
calefaccion para reducir nuestra huella de
carbono

« Usamos bombillas LED, que tienen un consumo
energético mucho menor ofreciendo la misma
potencia y teniendo una vida util mucho mas
larga.

« Hemos instalado sensores de presencia en toda la
Casa para que la luz se encienda Unicamente
cuando sea necesario.
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ﬁ Reducir el consumo eléctrico y la

N

calefaccion para reducir nuestra huella de
carbono

Este 2023y 2024 estamos trabajando para reducir nuestra
huella de carbono:

Hemos substituido los combustibles fosiles por energia
renovable con |la construccion de campo de captacion
geotérmica para climatizar las instalaciones y calentar
el agua caliente con la temperatura del subsuelo-

Hemos instalado placas fotovoltaicas para reducir el
consumo eléctrico

zé\-s

i

b o o o
e
S N e T

,. -
L\.‘. M B



Reducir el consumo de agua y minimizar
el impacto

En la Casa, el mayor gasto de agua es el generado por los
servicios de limpieza y lavanderia.

« Usamos productos de limpieza con el sello ecolabel, que
son Mmenos agresivos con la naturaleza y tienen envases
biodegradables.

« Hacemos el cambio de toallas y ropa de cama cada 72
horas, aunque si lo necesitas antes solo tienes que pedirlo.

« Depuramos los residuos liquidos que generamos por lo
que, si utilizas toallitas desechables, te rogamos que las
deposites junto al resto de residuos en la papelera. Asi
ayudaras a mejorar la depuracion del agua.
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Reducir el consumo de agua y minimizar
el impacto

* Reducir el consumo de agua, envases y depurar residuos.
Obtenemos el agua para la finca a través de pozos,
reaprovechando el agua de riego a través del subsuelo y
acumulandola en balsas.

¢ Disminuimos el consumo de agua mediante filtros aireadores
en los grifos, reduciendo el caudal en un 40%.

« Tenemos a tu disposicion una fuente de agua para que
puedas llenar tu botella cuando quieras, sin generar residuos
plasticos.
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Reducir el consumo de agua y minimizar
el impacto

Siguiendo el mismo principio, en los servicios de
restauracion servimos agua filtrada en botellas de vidrio
reutilizables.

Ademas, las plantas y arboles que tenemos son
autdoctonas, por lo que no requieren tratamientos
especiales ni cambios estacionales. No utilizamos Ia
naturaleza como elemento decorativo;, estamos en la
Casa Comuny la cuidamos.

S6lo hacemos riego por goteo para el mantenimiento
minimo de las plantas.




@ Sostenibilidad Social: En igualdad de
condiciones

Un espacio que integra facilita la movilidad y
promueve la autonomia de todas las personas.

Creemos en la equidad, que todos tenemos los
mMismos derechos y N0 queremos que ninguna
condicion sea un impedimento. Por eso estamos
trabajando para hacer Casa Santa Elena lo mas
accesible posible, favoreciendo el bienestar comun,
sin dejar a nadie atras.

Contamos con la acreditacion PROA de accesibilidad.
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Personas con movilidad funcional
reducida

Disponemos de:
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Plazas de parquin reservadas.

Ascensor en todas las plantas y caminos sin barreras
arquitectonicas.

Barandillas en las zonas con pendiente.

Banos adaptados en las zonas comunes.

2 habitaciones adaptadas para usuarios en silla de
ruedas.

10 habitaciones con camas eléctricas, regulables en
altura y posicion.

Salas accesibles.

Personal que te informara sobre los servicios y
espacios, y respondera a todas las dudas que tengas
para que te situes rapidamente en la Casa.




ﬁ Personas con discapacidad visual
Disponemos de:

* Planos de situacion en braille en recepcion.

« Planos de situacion en braille en cada planta.

* Habitaciones senalizadas en braille.

« Jaboneras senalizadas en braille.

* Escalones marcados con bandas rugosas podo tactiles ya
diferente color.

* Personal que te informara sobre las opciones de
restauracion y respondera a todas las dudas que tengas
para que te situes rapidamente en el espacio.
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@ Personas con discapacidad
auditiva

Disponemos de:

« Video de presentacion subtitulado y traducido a lenguaje
de signos.

* Bucle magnético en la recepcion.
 Bucle magnético portatil para la sala de reuniones.
« Personal que te informara de los servicios y espacios y

respondera a todas las dudas que tengas para que te
situes rapidamente en la Casa.
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https://youtu.be/7x54lUSCc-o

@ Sensibilizacion y procedimientos

Durante todo el proceso el personal de la Casa han sido
informado de las acciones realizadas y de su por qué. Con
ayuda de profesionales de Multisignes y la guia del Consejo
Comarcal, se ha creado un procedimiento de accesibilidad en el
que:
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Se definen las caracteristicas de cada tipo de discapacidad y
las adaptaciones a realizar para que todo el mundo se sienta
comodo.

Se dan indicaciones de como tratar a los diferentes
colectivos, ayudando a perder el miedo y rompiendo tabues
y estereotipos.

Se estipulan las bases departamentales sobre como atender
correctamente a cada persona a medida que se instala en |a
Casa y consumiendo servicios.

Se pauta el de forma clara y detallada el procedimiento de
actuacién en casos de emergencia/evacuacion.
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@ Cuidamos para cuidar

Disponemos de diferentes medidas para velar por el bienestar
de las personas del equipo:
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Protocolo de prevencion de acoso sexual y discriminacion
Control por no tener brecha salarial

Conciliacion laboral y familiar

Desarrollo de planes de formacion para cada uno segun sus
intereses y necesidades.

Colaboracion con programas de insercion laboral para cubrir
las necesidades de personal

Contrato con el CET Tramuntana para el mantenimiento del
jardin.

Apoyo gratuito y constante de atenciéon psicoemocional,
social y nutricional para las personas trabajadoras y su
entorno que garantiza la total confidencialidad y se alinea
con tener una Empresa emocionalmente saludable.
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@ Cuadro de Mando Sostenibilidad y Economia Circular
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Para identificar, medir el punto de partida, asi como para monitorizar la

Implementacion de las distintas lineas estratégicas, se construye un cuadro de
mando con indicadores relativos a:

Linea 1 (LE1): Gestion eficiente del agua y la energia

Seguir midiendo y mejorando la eficiencia en el consumo de recursos

(agua, energia), asi como la sustitucion de combustibles fosiles por
energias renovables.

Auditar el circuito del agua en la casa para implementar medidas de
renegacion de agua que permita reducir aun mas el consumo de agua

aprovechando algunas de las aguas usadas una vez estén regeneradas.

Instalar el punto de recarga eléctrica de vehiculos.
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@ Cuadro de Mando Sostenibilidad y Economia Circular

Linea 2 (LE2): Reduccion de huella de carbono

Se ha realizado un ejercicio para estimar la huella de carbono de la
organizacion considerando el Abasto 1+2.

Los principales resultados de huella de carbono por trimestre se han incluido
en el cuadro de mando, tal y como se muestra en la tabla siguiente.

Periodiadad Total
Fuente Medida T1 T2 13 T4 Uds
LE2. REDUCCION HUELLA DE CARBONO

’c‘gg';a decrbonoCasa SentaElena Alance 1+2 (tneseq  pograisn  Trimestal 01,07 5431 4471 6935

% debido 3 Electriadad 10,6% 3% 42% 16%

% debido 3 Gasoil 88,8% 76% 56% 8%

% debido a Propano 0,7% 1,1% 1% 2%
Huella de @rbono MASIA (tones eq C02) Estimaddn Trimestral 21,86 13,03 10,01 16,64
Huella de @rbono RESTO (tones eq C02) Estimaddn Trimestyal 69,21 41,28 3L70 52,71
Huella de @rbono / m2 construido (tones eq CO2/m2) Estimaddn Trimestral 0,014 0,008 0,007 0,011 12
Huella de @rbono / m2 edificado (tones eq CO2/m2) Estimaddn Trimestral 0,028 0,016 0,013 0,0211 2
iggezall:q d)e Carbono desplazamiento trabajadores (tones Esimaddn Mensual 4 4 4 4
Huella de Carbono Gestion Residuos (tones C02) Estimadon Mensual " 009 " 009 " 0,09 0,09

22
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@ Cuadro de Mando Sostenibilidad y Economia Circular

Linea 2 (LE2): Reduccién de huella de carbono

Se calcula que con la aplicacion de las mejoras energéticas de la LE 1la reduccion de

la impronta de carbono sera de un 80%, con el objetivo de que llegue a ser neutro en
4 anos.

El siguiente objetivo es ofrecer a los clientes la forma de compensar su huella de
carbono generada durante su estancia (alcance 3)

23
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@ Cuadro de Mando Sostenibilidad y Economia Circular
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Linea 3 (LE3): Compras verdes y residuos

Aplicando principios de sostenibilidad y economia circular en los procesos en la

compra/adquisicion de materias primas, alimentos, bebidas, recursos, equipos
e instalaciones,

El desarrollo de una cadena de suministro sostenible y circular, a través de un
manual de compras verdes.

Con indicadores de sostenibilidad que permita ir avanzando y valorando a los
proveedores y productos comprados.

Seguir incorporando proveedores que sean productores que estén asociados
para ofrecer un buen producto local, asegurando una practica correcta y un
precio razonable para los productores.

Actualmente ya tenemos acuerdo con la Oficina de pescadores de
Palamas.
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@ Cuadro de Mando Sostenibilidad y Economia Circular

Linea 4 (LE4): Marketing, comunicacion externa y certificaciones
Estamos trabajando para obtener las siguientes Certificaciones

« Biosphere. (certificacion sostenible de destino)
« SO 14001 ( certificacion de calidad de medio ambiente

25
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@ Cuadro de Mando Sostenibilidad y Economia Circular
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Linea 4 (LE4): Marketing, comunicacion externa y certificaciones

Se prevé utilizar determinadas paredes y espacios de |la Casa para dar visibilidad y difundir el
proyecto de ecologia integral, pactado dentro del comité a tal fin.

Recepcion:
Exposicion lamina informativa con dos coédigos QR que llevarian a:
« Pagina distribuidora "Ecologia integral"

« Pagina con las acciones que pueden realizar las personas que se alojan en |la Casa para
sumarse al proyecto

TV del hall:
« Videos monograficos sobre las diferentes lineas del proyecto de ecologia integral

Pared

« Esqguema sobre los principios de la economia circulary codigo QR a pagina en la web
Comedor: cubo que mostrara un codigo QR diferente en cada cara. Cada uno enlazara con
una de las paginas del proyecto en la web

« Puntos de recogida selectiva: vinilo explicativo y coédigo QR en la pagina correspondiente
dentro de la web
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@ Cuadro de Mando Sostenibilidad y Economia Circular
Linea 4 (LE4): Marketing, comunicacion externa y certificaciones

Habitaciones:

 Un cubo gue mostrara un coédigo QR diferente en cada cara. Cada uno enlazara con
una de las paginas del proyecto en la web.

 Lamina sencilla con las acciones que se pueden realizar en la habitacion para
sumarse al proyecto.

Paredes junto a las salas:
« Responsabilidad Social ODS, OLS y Obra Social del Instituto explicado de forma
elegante y esquematica y con codigo QR en la pagina correspondiente de la web

« Las personas en el centro: nuestros valores, cuidamos y crecemos con nuestro
equipo humano

Recorrido guiado por el jardin, con placas ubicadas en diferentes ubicaciones que
activaran una pagina con audio y texto explicativos sobre vegetacion autéctona de la
-» Casa, agua de pozos, geotermia, placas solares, jardineros de centro ocupacional, etc.
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@ Cuadro de Mando Sostenibilidad y Economia Circular

Linea 4 (LE4): Marketing, comunicacion externa y certificaciones

Hasta ahora, en el punto de menu "La Casa" habia dos paginas dedicadas a la sostenibilidad y la

accesibilidad. Las nuevas acciones previstas en la web para dar a conocer el proyecto en
profundidad son:

1.  Anadir un visor en la home, dedicado a la ecologia integral que lleve a la pagina distribuidora
a la que hacemos referencia en el punto 3 de esta lista.

2. Anadir una franja destacada con 5 banners agrupados bajo el titulo “Ecologia integral”:
Economia circular, Sostenibilidad, Accesibilidad, RSC, Cuidamos a las personas.

3.  Eliminar las paginas “Sostenibilidad” y “Accesibilidad” y, en su lugar, crear una pagina
distribuidora con el titulo “Ecologia integral” con la siguiente estructura:

A. Definicion breve de ecologia integral
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@ Cuadro de Mando Sostenibilidad y Economia Circular

Linea 4 (LE4): Marketing, comunicacion externa y certificaciones
B. Banners destacados que llevaran a las siguientes paginas monograficas:
|. Economia circular: qué es y cuales son los principios que aplicamos

lI. Sostenibilidad: gestion eficiente de agua y energia, reduccion huella carbono,
compras verdes y reduccion de residuos

lIl. Accesibilidad: medidas para facilitar el acceso y estancia de las personas con
movilidad funcional reducida, discapacidad visual y discapacidad auditiva

V. Responsabilidad social Corporativa: ODS, OLS, la Obra Social del Instituto

V. Las personas en el centro: nuestros valores, cuidamos y crecemos con nuestro equipo
humano

C. Actualidad destacada: con las ultimas noticias relacionadas con el proyecto de ecologia
integral
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@ Cuadro de Mando Sostenibilidad y Economia Circular
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Linea 4 (LE4): Marketing, comunicacion externa y certificaciones

Adaptar las encuestas de satisfaccion de cliente para que incluyan
valoracion del proyecto de Ecologia Integral

« Difundir a través de redes sociales, Google MyBusiness y

newsletters el proyecto y las acciones que llevamos a cabo de
Mmanera que se contribuya al cuidado de la Casa Comun.
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@ Cuadro de Mando Sostenibilidad y Economia Circular
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« Linea 5 (LE5): Formacion, comunicacion y sensibilizacion Interna

Seguir desarrollando el plan de formacidon sensibilizacion y participacion
de |las personas trabajadoras de CASA SANTA ELENA, para la mejora de la

Implementacion de la hoja de ruta de sostenibilidad y economia circular
anualmente.

Linea 6 (LE6): Integracién principios sostenibilidad/economia circular en
procesos internos

Integrar los principios de sostenibilidad y economia circular en los
procesos internos de CASA SANTA ELENA, e impulsar un proceso de
mejora continua que se desarrolle de forma sistematica en paralelo a la
Implementacion de la hoja de ruta de sostenibilidad y economia circular
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Como ves, estamos en continuo movimiento y

comprometidos por reducir nuestro impacto ecoldgico,
mejorando dia a dia y gesto a gesto.
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mailto:casa.solius@irsjg.org
https://www.facebook.com/casasantaelena/
https://www.facebook.com/casasantaelena/
https://www.instagram.com/casasantaelena/
https://www.instagram.com/casasantaelena/

CASA SANTA ELENA

Ser donde quieres estar

Gracias

casa-santa-elena.org




